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Politika manazérstva kvality a zivotného prostredia

Strategickym cielom spolo¢nosti Porsche Slovakia, spol. s r.0., ktora je zamerana na import vozidiel
Volkswagen, Volkswagen Uzitkové vozidla a Audi na Slovensko a v sllade sviziou a poslanim
spolo&nosti, je trvalé uspokojovanie potrieb zakaznikov, s ohfadom na poziadavky vyplyvajice zo $pecifik
kazdého konkrétneho zakaznika, zaloZzenych na vysokej urovni znalosti a skusenosti zamestnancov
spolo&nosti a ich udrziavanie na $pickovej svetovej Urovni. Ciefom je neustale zvy$ovanie efektivnosti a
kvality poskytovanych sluzieb, systému kvality a zlepSovanie schopnosti pohotovo reagovat na vyvoj trhu a
meniace sa prostredie.

Politika manazérskeho systému kvality (QMS)

Na splnenie deklarovanych zavazkov spolotnosti v oblasti zabezpelenia kvality zavadza spolo¢nost
Porsche Slovakia, spol. s r.o. opatrenia, ktoré zabezpecia naplnenie o¢akavani zakaznikov pri vyuziti
sluzieb spoloénosti. Spokojnost’ a lojélnost nadich zékaznikov povaZujeme za zaklad pre Uspesny rozvoj
nasho podnikania, preto poskytujeme sluzby, ktoré pomahaju naplnit potreby a ocakavania nasich
zéakaznikov. Podporujeme atmosféru otvorenej komunikécie, plne vyuzivame a rozvijame tvorivy potencial
nasich zamestnancov, vdaka kiorému dosahujeme vysokd kvalitu naSich sluzieb. Riadenim a
monitorovanim kfGéovych procesov spolo¢nost zabezpeluje, Zze nade sluzby si udrZuju stabilne vysoku
kvalitu, ktort nasi zakaznici oéakavaju. Sustredujeme svoje Usilie najma tam, kde mézeme ovplyvnit’ kvalitu
nadich sluzieb, &im predchadzame neefektivnemu zvy3ovaniu nékladov a strate spokojnosti zo strany
zékaznikov. Aktivne vyhfadavame prileZitosti pre zlepSovanie, pruzne a rychlo ich vyuZivame a zmeny
premietame do nasich sluzieb, ¢im zvySujeme ich hodnotu.

Politika environmentéalneho manazérskeho systému (EMS)

Zaviedli sme v nasej spolo¢nosti Porsche Slovakia, spol. s r.0. systém environmentalneho manazérstva
podfa normy ISO 14001, ktory sa zavézujeme sustavne zlepSovat. Tym chceme prispiet k zachovaniu
Zivotného prostredia pre budiice generacie.

Uvedomuje si zodpovednost’ voci Zivotnému prostrediu, preto sa riadime nasledovnymi principmi:

e V spolo¢nosti vykonavame &innosti v stlade s environmentalnymi pravnymi normami, predpismi
a dal$imi poziadavkami, ktoré sme sa zaviazali pinit.

e V starostlivosti o Zivotné prostredie uplatriujeme preventivne opatrenia, &im smerujeme k neustalemu
zlepSovaniu Zivotného prostredia.

e Minimalizujeme znecéistovanie Zivotného prostredia prijimanim a realizaciou environmentalnych ciefov
a programov.

e Systematicky zvySujeme povedomie vSetkych zamestnancov o najlep$ich postupoch a principoch
ochrany Zivotného prostredia.

e Komunikujeme so $tatnou spravou, samospravou a vietkymi zainteresovanymi stranami a vymiefiame
si sklisenosti v environmentalnej oblasti.

Politika systému manazérstva kvality a environmentdlneho manazérstva je zavéznd pre vsetkych

zamestnancov spolo¢nosti Porsche Slovakia, spol. s r.o.

Tato politika systému riadenia manazérstva kvality a Zivotného prostredia sa vztahuje na hlavné
podnikatefské aktivity a sluzby spolo¢nosti Porsche Slovakia, spol. s r.o.

V Bratislave, diia 1.1.2011

Vedenie spoloénosti
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